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“这里埋葬的是谁的爹妈，我的爹妈在哪里？”
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日，在辽宁省铁岭市清河区殡仪馆发生一起罕见的事件，骨
灰也“顶包”，死者还没火化，家属已拿到骨灰，家属哭喊响
彻墓园。事件被揭露后引起近年曾在这家殡仪馆火葬过亲
人的市民恐慌。同时各种传言在网络上广为流传，这一“骨
灰顶包门”让网友震惊愤怒。

记者 岳海智

“杭州绝对不会发生类似情况。”杭州市殡仪馆
副主任郑炳华说。
郑炳华介绍，从接到逝者家属电话去接遗体开

始，每个环节，逝者遗体身边都会有一张标有其姓
名、性别等情况的基本信息单，信息单的另外一联会
最后送到殡仪馆服务大厅业务办理处，然后输入电
脑。
等到逝者开告别会时，追悼厅服务员会带家属

到停尸房去核对身份，家属确认身份后，再进入追悼
厅举行告别仪式。
自此到遗体火化，家属就不会离开逝者遗体。
杭州殡仪馆有
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个火化炉，每个炉子都有专人
负责，遗体身上的那张基本信息单，会转移到火化炉
旁，一般经过
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分钟左右的焚烧，逝者骨灰出来，工
作人员会拿着这张信息单和骨灰盒上的信息再做一
次核对，确认无误后，再把骨灰装入骨灰盒。
“骨灰火化是我们工作的重中之重，出不得一点

差错的。”杭州殡仪馆郑副主任说。

辽宁铁岭惊现“骨灰顶包门”
死者未火化 骨灰已装完
市民不接受“只是个案”说法，怀疑自己祭拜的并非先人

!$

日，有网友在猫扑等论坛发帖《铁
岭清河区殡仪馆：死者未火化，骨灰已装
完》。指辽宁铁岭清河区殡仪馆发生一起令
人发指的事件，
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日，有家属发现领
到的骨灰是冷的，起了疑心，后在火化厅里
看到自己的老父亲还没有火化，于是引起
双方激烈冲突。
当时家属把火化工打得跪倒在地，这

个火化工很委屈地说：“你们打我干啥呀？
这是我师傅让这么干的，两年了都是这么
干的。”
死者家属报了
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，警方来到现场发

现，被火化者遗体在炉内仍在燃烧，其胸部和
腹部大部分还没有烧完。
帖子写道：“火化室内放着两大筐数年来

积存的骨灰，给死者家属的骨灰就是从这两
个大筐里随意装的。”不少闻讯赶来的市民质
疑：自己埋葬的、祭奠的又是谁人或者是几个
人的尸骨？
帖子里提到的死者叫李鄂山，
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岁，是
清河老人民饭店的职工，其子在财政宾馆任
厨师。据说政府还没有给他赔偿，仍在谈判，
另有传言说赔偿金是
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万元。火化工叫宁
林，他师傅叫冯宇。

网帖：火化工说一直都这么干的
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日下午，记者与铁岭市清河区民政
局取得联系。据值班的工作人员介绍，此事
已处理完毕，责任人是火化工，已被抓起来
了。家属已得到赔偿，政府部门也对外发布
了公告。据说，当天火葬场只有这一单业
务。有人叫火化工去吃饭，他很着急，就把
炉里没清的旧灰给了家属。
怀疑亲人骨灰被错给的当地网友建了
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群，其中有网友说，政府确实发了
通告，叫近两年来曾有亲属火葬的群众去
登记，目前已登记的人数约
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人。连日
来不停有数百名群众到区政府门前讨说

法。由于事态严重，区政府门前调派了特警维
持秩序。前天上午有一人因硬闯警戒线被拘
留。清河区区委书记和副区长表示，由公检法
组成的调查组需要调查三到五天。
一位接受记者采访的当地群众刘时
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说，他有一位亲人也是今年在这个殡仪馆
火化的，他的名字也上了当地干部分片包干
做工作的名单。刘时也认为此事不可挽回，赔
偿并不现实，数千人怎么赔得过来？他个人的
要求很简单，希望政府彻底调查，而不是掩盖
事实。如果有错就承认，道歉就可以了。

据南方都市报

家属：只是要求道歉 逝者遗体会随身有一张基本信息单
绝对不会发生类似情况

杭州殡仪馆：


