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本报讯 个人贷款记录莫名其妙出现
了上百万贷款，还有逾期不还的不良信用
记录，导致贷款失败，车买不了，房买不了，
就连信用卡也办不了。
嘉兴小伙子小吴觉得自己的信用权受

到了侵犯，要求四家银行消除影响，赔礼道
歉，并赔偿
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万至
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万元（对各银行要求
的赔偿金额不同）的精神损失费。
浙江省第一个信用权官司，昨天上午

在嘉兴市南湖法院开庭审理。审判庭不大，
来的人蛮多，很多人是在媒体上看到预告，
觉得有点新鲜，而且自己说不定也会碰上，
就顶着台风过来旁听的。

上百万贷款记录是怎么来的
昨天，在法庭上，有一个事实大家都没

有疑义：在工行、交行、浦发和嘉兴市商业
银行，都能查到小吴的不良贷款记录。这也
是当初最令小吴不理解的地方，一家银行
出错能理解，怎么四家都出错？一封来自人
民银行嘉兴市中心支行的调查函复函解释
了这个问题。
事实上有两个同名同姓的吴某，两个

吴某都在嘉兴商业银行某支行开过户，
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年
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月，由于商业银行业务员的疏
忽，把另一个吴某的贷款记录记到了小吴
名下（当时就按姓名录入，业务员没有核对
身份证号码）。这个错误的记录最后进入人
民银行的征信管理系统。
那个吴某此后在其他三家银行也分别

贷过款，也有好几次还款逾期。这些不良记
录都被征信管理系统自动匹配到了原告小
吴的信贷记录中。

错误的记录带来什么影响
在小吴反映自己的信用记录有差错

后，人民银行及时更正了，但这些记录在过
去的半年里让他接连碰壁。
今年
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月，小吴想贷款买车，车都看好
了，
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店叫担保公司查一下他的个人信用
记录，结果发现信誉度很差，贷款失败。
看中了一套二手房，中介听说你连

买车都贷款失败，那房贷更不可能，也拒

绝了他。
单位职工集体办工资卡，大家都能办

出能透支的信用卡，小吴因为信用记录
差，只能办没有透支功能的借记卡。
小吴认为，这就是错误的信用记录对

我造成的伤害啊。

怎么能证明造成了损失
小吴说，是你们出了错。
工行、交行和浦发银行一口回绝，系

统是人民银行管理的，错误的东西也是系
统自动匹配过来的，我们没责任。
业务员出错的商业银行则是这么辩

的：按照银行业的相关规定，个人征信系
统是有个完善过程的，如果出差错，储户
指出来，我们在
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天内答复或者更正，我
们在
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天里就给小吴更正了，那就符合
规定了，那就没责任了。
小吴的律师反复说：犯了错改正后，

并不意味着就不需要对曾经犯过的错承
担责任。
银行说，没责任要承担，因为没造成

损害后果。
能证明小吴因为信用记录出错遭受

损失的，一是担保公司的人，二是中介公
司的人，三是小吴公司为职工办卡的财务
人员。但昨天只有中介公司的证人到场，
其余两名更关键的证人都没来，据小吴律
师说，他们考虑到自己平时都是跟银行打
交道的，都不愿意出庭。
那小吴为什么不直接告人民银行，律

师说因为人民银行的特殊性，那就属于行
政官司了。

漏洞确实有 维权有点难
在网上搜索发现，类似的个人信用记

录错误在其他地方也发生过，而温州苍南
也有一起信用权官司刚刚立案，一位老板
遭遇了跟小吴一样的情况，直接导致他的
生意受阻。
对银行来说，系统出错是小概率事

件，似乎也很难避免，但这个概率一旦降
临到个人身上，麻烦也就不可避免。
最后，审判长问：愿意调解吗？双方都

态度坚决地拒绝了。

记者 林佳佳

温州乐之星电器制造有限公司、乐清
市乐成建筑工程公司机械打桩队、平阳县
申德鞋业有限公司……这
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家企业，就
是温州市工商局日前认定的查无下落企
业。
查无下落企业是指营业执照未吊销且

未办理注销登记，在企业法定代表人提供
的企业主要营业地、主要办事机构所在地
以及工商企业登记注册住所均不能查到的
企业。
工商局发布了企业信用
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号预警，在
温州红盾信息网和温州企业信用网上，对
这
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家企业进行集中披露。这次的预警
等级为一级（最高级别）。

全省首次大规模发布
今年年初，浙江省工商局颁布了《省工

商行政管理机关企业信用预警制度（试
行）》，其中就规定各地工商部门可以就“侵
犯消费者权益且不履行相关义务”、“消费
者投诉未及时处理信息”、“不正当竞争行
为”等
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项企业信用信息发布预警。
温州这次发布的预警，是该制度颁布

后的首次大规模企业信用预警信息发布。
温州还就此出台了一个实施细则，其

中对企业信用预警等级按照失信行为的严
重程度及影响范围划分，从高到低分为三
级，对于列入一、二级预警的严重影响市场

交易安全和社会公共安全的信用信息，将
向全社会公布；而列入三级预警的，只向
特定对象发布，如银行、其他政府部门及
企业本身等。

查无下落可能就是皮包公司
温州市工商局信用办柯忠道说，这些

企业，很大一部分是搬家或者破产后没有
及时更改信息，“但也很有可能是‘皮包公
司’”。无论是跟哪一家做生意，或者银行
给他们放贷，都得非常小心。
今后，大家不仅能在温州红盾信息网

和温州企业信用网上找到预警公告，还能
在温州企业信用预警网（
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/01002.345,

）找到更详细的信息。
企业信用预警信息有效期为
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年，有
效期满后，将停止公开发布，但仍将转为
长期保存信息。

发布预警有了个“副产品”
除了降低市场信用风险，这次预警还

顺带解决了工商局的“老大难”———实时
更新企业数据库。
“以前拿他们根本没有办法，无从了

解他们的现状。手机、电话都联系不到，原
来的地址去查了好几次，都没找到，又不
能直接吊销他们的营业执照。”温州市工
商局信用办柯忠道说，现在好了，预警发
出去没几天，就有不少人主动上门，进行
住所变更或者办理注销手续。

记者 陈文龙

本报讯 从“念上书”到“念好书”，这就是
浙江教育逐步发展的体现。
昨天上午，省十一届人大常委会第五次会

议第二次全体会议，副省长郑继伟代表省政府
作了《关于全省教育工作情况的报告》（简称
《报告》）。

浙江教育实现两大跨跃
《报告》提到，近年来浙江教育事业快速发

展，并实现了两大跨跃。
一是实现了从普及九年义务教育到基本普

及十五年教育的跨跃。目前全省
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年教育普及
率达到

7%.&8

。
二是实现了高等教育从精英教育到大众化

教育的跨跃。全省现有普通高等学校
99

所，各
设区市基本形成“一本一专”或“一本多专”的高

校设置布局。全日制普通本专科在校生达
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万
人，普通高考录取率自
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年以来每年保持在
9#8

以上。
“这两大跨跃，标志着浙江教育发展进入一个

新的阶段。”郑继伟说，目前全省高等教育毛入学
率为

6!8

，在全国省区中列第一位。
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年精减小学初中
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余所
为了提高教育质量和办学水平，浙江大力推

进中小学布局结构调整，实现规模办学，提高办学
效率。
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年
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年，精减小学和初中学校
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所。其中，小学校数减少
&;.68

，校均办学规模从
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人提高到
;79

人；初中校数减少
"9."8

，校均
办学规模从
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人提高到
779

人。
同时，浙江推广名校集团化、城乡共同体等做

法，以提高薄弱学校和新建学校的办学水平。
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年，省政府决定四年内投入
$9.9

亿元，实施“全面

提升高等教育办学质量和水平行动计划”。
目前，全省
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的县（市、区）已成为教育
强县。

政府出手让教育均衡发展
教育不公是当前的社会热点之一，浙江探索

建立以政府资助为主体，促进各类人群接受教育
机会的均衡。
除了加大经济困难学生资助力度，扩大义务

教育阶段经济困难学生资助面，
$##!

年春季开
始，对符合条件的民工子女免收借读费。今年，省
政府对在农村任教的教师给予平均每月
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元的
津贴，每年从教育强县选派

"##

名骨干教师到欠
发达地区及海岛县支教。

中小学生耐力素质下降明显
尽管浙江教育进步很大，但也面临许多困难

和不足：教育投入仍然相对不足、农村教育仍是薄

弱环节、职业教育质量有待提高、素质教育还未取
得突破性进展。
以素质教育为例，学生的创新意识和创新能

力培养不足，人格品德教育的有效性、针对性不
强。课程改革、考试评价制度改革还有待深化，学
生课业负担过重的问题没有明显解决。
以升学率评价学校的做法比较普遍，“择校

热”还未降温。全省中小学生体质与健康的部分
指标呈下降趋势，尤其是耐力素质下降明显，
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岁学生近视率为
;6.;98

，高于全国平均水平。
还有如学前教育发展相对落后。学龄流动儿

童少年大幅度增加，目前已超过
7#

万人，留守儿
童的心理健康还未引起足够的重视。
郑继伟表示，今后教育投入遵循“三个优先”。

即经济社会发展规划要优先安排教育发展，财政
资金要优先保障教育投入，公共资源要优先满足
教育和人力资源开发需要。
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年之内，全省将完成
6%##

所标准化学校建设任务。
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省十一届人大常委会第五次会议特别报道

从“念上书”到“念好书”
浙江教育实现了两大跨跃

但也出现了一些新问题
比如学生近视率高于全国平均水平

“嘉兴小伙子告了
%

家银行 还我信用权来”追踪

浙江第一例信用权官司昨天开庭
上百万贷款记录的来源查明了
但差错造成的损失怎么赔
还是个大难题

温州发布企业信用1号预警
1288家企业查无下落
以后和他们做生意得小心了


